
incidencias@servifot.com
TLF: 96 318 22 13 (EXT.2)

formulario de reparaciones

FEcha dE soLiciTud:

EmprEsa:

nombrE y apELLidos:

dirEcción:

LocaLidad:

TELéFono:

FEcha dE compra:

dEscripción dE La avEría:

recogida a domicilio (opcional): la agencia de transporte recogerá su equipo en la dirección indicada.

el servicio de recogida tiene un coste de 9 €+iVa. Servicio gratuito para máquinas en garantía.

la máquina a reparar debe de estar debidamente embalada. SerViFoT no se responsabiliza de posibles daños 
que pueda recibir la máquina en el transporte debido a un mal embalaje.

Una vez enviada la solicitud, en un máximo de 24 horas recibirá un documento autorizando la reparación. las 
máquinas recibidas sin autorización serán rechazadas en almacén. el plazo de reparación durará como mí-
nimo entre 10-20 días laborables.

Si la máquina no está cubierta por la garantía, se elaborará un presupuesto previo que le será comunicado 
para su valoración. en caso de rechazarlo existe un coste de elaboración de 40 €+iVa.

si la máquina se encuentra en garantía, no olvide adjuntar la factura al enviar la solicitud.

E-maiL:

marca y modELo dE La mÁQuina:

ciF/niF:

cp:

provincia:

móviL:

garanTía: sí no

información de registro:

información de transporte:

información de reparación:

imprescindible adjuntar la factura para la garantía

nº documEnTo:

firma:
firma no necesaría para  solicitudes 

enviadas por correo electrónico

sErvicio Técnico sErviFoT
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